Obvestilo o varstvu podatkov ob nakupu in uporabi vozil druzbe AUDI AG

V tem obvestilu o varstvu podatkov v skladu s 13.in 14. ¢lenom evropske splosne uredbe o varstvu podatkov
(EU GDPR) vas obves¢amo o obdelavi vasih osebnih podatkov s strani druzbe AUDI AG, Auto-Union-Strasse
1, 85057 Ingolstadt, Nemcija (»mi«) v okviru vaSega nakupa in kasnejSe uporabe vozila znamke Audi.

V locenih obvestilih o varstvu podatkov boste nasli ve¢ informacij o obdelavi podatkov v povezavi z
vsakokratno uporabo drugih izdelkov in storitev, npr. myAudi in storitve Audi connect. Vase partnersko
podjetje Audi vas bo loc¢eno obvestilo o obdelavi podatkov, ki poteka pri njih.

Osebni podatek pomeni katero koli informacijo v zvezi z dolo¢enim ali dolocljivim posameznikom. Dolocljiv
posameznik je tisti, ki ga je mogoce neposredno ali posredno dolociti, zlasti z navedbo identifikatorja, kot je
ime, identifikacijska Stevilka, podatki o lokaciji, spletni identifikator, ali z navedbo enega ali ve¢ dejavnikov,
ki so znacilni za fizi¢no, fiziolosko, genetsko, dusevno, gospodarsko, kulturno ali druzbeno identiteto tega
posameznika. Obdelava pomeni vsako dejanje ali niz dejanj, ki se izvaja v zvezi z osebnimi podatki ali nizi
osebnih podatkov z avtomatiziranimi sredstvi ali brez njih, kot je zbiranje, beleZenje, urejanje, strukturiranje,
shranjevanje, prilagajanje ali spreminjanje, priklic, vpogled, uporaba, razkritje s posredovanjem, razsirjanje
ali druga¢no omogocanje dostopa, prilagajanje ali kombiniranje, omejevanje, izbris ali unicenje.

1. Kdo je upravljavec obdelave in s kom lahko stopim v stik?
Upravljavec obdelave vasih osebnih podatkov je:
AUDI AG, Auto-Union-Strasse 1, 85057 Ingolstadt, Nemcija.

O vseh zadevah v zvezi z varstvom podatkov se lahko posvetujete tudi s pooblaséeno osebo za varstvo
podatkov v nasi druzbi:

AUDI AG, Pooblas¢ena oseba za varstvo podatkov, 85045 Ingolstadt, Nem¢ija.
E-postni naslov: datenschutz@audi.de

Ce Zelite uveljavljati svoje pravice v zvezi z varstvom podatkov, uporabite eno od moznosti za vzpostavitev
stika na:
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Tam boste nasli dodatne informacije, kako uveljavljati svoje pravice v zvezi z varstvom podatkov. Svojo
zahtevo nam lahko posljete tudi po navadni posti na naslednji naslov:

AUDI AG, DSGVO-Betroffenenrechte, 85045 Ingolstadt, Nemcija.

Ce imate kakrsna koli splo$na vprasanja v zvezi s tem obvestilom o varstvu osebnih podatkov ali obdelavo
vasih osebnih podatkov s strani druzbe AUDI AG, uporabite naslednje podatke za stik:

2. Katere podatke obdelujemo, za katere namene in iz katerih virov izhajajo?

Obdelujemo osebne podatke, ki ste nam jih posredovali v okviru nasega poslovnega odnosa, tj. med
zacetkom, izvajanjem in obdelavo nakupa vozila ali drugih izdelkov in storitev (vklju¢no z obdelavo
morebitnih zahtevkov iz naslova jamstev in garancij), in sicer v zvezi s konkretnim vozilom, ki ste ga kupili.

Med zadevne osebne podatke spadajo:

zasebni podatki za stik in mati¢ni podatki;

podatki o strokovnem delu in organizaciji;

osnovni podatki o vozilu in njegovi identifikaciji;

podatki o zgodovini vozila in obiskih servisne delavnice;

podatki o uporabi vozila (podatki o uporabi in delovanju vozila);
podatki o pravnih poslih/pogodbah;

finanéni podatki;

posebej obcutljivi osebni podatki.

Poleg tega vade podatke, ki smo jih zakonito pridobili (npr. za izvedbo naro¢il, izvajanje pogodb ali na podlagi
vadega soglasja) od drugih podjetij znotraj Skupine Audi, Skupine VW ali tretjih oseb (npr. delavnice in
trgovci Audi), obdelujemo v obsegu, ki je potreben v povezavi z vasim nakupom vozila (npr. izdelava vozila,
dobava vozila, zagotavljaje kupljenih storitev). Prav tako obdelujemo osebne podatke, ki smo jih zakonito
pridobili iz javno dostopnih virov jih je dovoljeno obdelovati.
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Mednje spadajo:
e zasebni podatki za stik in mati¢ni podatki;

2.1 podatki, ki jih prejmemo od partnerskih podjetij Audi;

e podatki, ki jih partner Audi posreduje druzbi AUDI AG v zvezi z narocilom, proizvodnjo in dostavo;

e podatki, ki jih partnersko podjetje Audi posreduje podjetju AUDI AG v zvezi s popravili in podpornimi
storitvami;

e podatki, ki so potrebni za potrditev pravnih ali pogodbenih zahtevkov/poizvedb strank (Se posebej
v zvezi z jamstvi in garancijami);

e podatki, ki jih partnersko podjetje Audi posreduje podjetju Audi za preverjanje in obravnavo
zahtevkov;

e podatki, ki so potrebni za neposredni prevzem vozila stranke od podjetja Audi;

e podatki, ki so potrebni za sodelovanje partnerskega podjetja Audi v programih za nadomestila in
nagrajevanje podjetja Audi;

e podatki, ki so potrebni za uveljavljanje posebnih pogojev, na primer posebne skupine strank (kot so
avtosole itd.);

e podatki, ki jih podjetje Audi potrebuje za izpolnjevanje svojih pravnih obveznosti (vkljuéno s
spremljanjem izdelkov);

e podatki, kijih podjetje Audi potrebuje za zagotavljanje in izboljSanje kakovosti, optimizacijo izdelkov
in nadaljnji razvoj.

2.2 Elektronske krmilne enote

a) Splosno

Elektronske krmilne enote so vgrajene v vase vozilo. Krmilne enote obdelujejo podatke, ki jih prejmejo, na
primer od senzorjev vozila, ali ki jih ustvarijo same ali med seboj izmenjajo. Nekatere krmilne enote so
potrebne za varno delovanje vasega vozila, druge vam nudijo podporo pri voZnji (sistemi za pomo¢ vozniku),
tretje omogocajo udobje ali informacijsko-razvedrilne funkcije.

V nadaljevanju navajamo splosne informacije o obdelavi podatkov v vasem vozilu. Specifi¢ne informacije se
nahajajo v zadevnem priro¢niku za uporabo, ki je na voljo na spletu in lahko tudi v digitalni obliki v vozilu
glede na opremo v vozilu, in sicer so neposredno povezane z obvestili o varovanju podatkov za ustrezne
funkcije.

b) Sklicevanje na osebo
Vsako vozilo je oznaceno z edinstveno identifikacijsko Stevilko vozila. V Nemciji in po potrebiv drugih drzavah
se lahko na podlagi identifikacijske Stevilke vozila (VIN) pri pristojnem nacionalnem organu za cestni promet
(v Nem¢iji »Kraftfahrtbundesamt«) ali drugem pristojnem organu pridobijo informacije o trenutnem in
preteklih lastnikih vozila. |z vozila zbrane podatke se lastniku ali vozniku lahko pripiSe tudi na drugacne
nacine, na primer s pomocjo registrske tablice.

Podatki, ki jih ustvarijo ali obdelujejo krmilne enote, so torej lahko osebni ali pod dolo¢enimi pogoji postanejo
osebni. Glede na to, kateri podatki iz vozila so vkljuceni, je morda mogoce sklepati o vaSem vedenju pri voznji,
Llokaciji, poti ali vedenju pri uporabi.

c) Pravne zahteve za razkritje informacij

Ce obstajajo pravni predpisi, so proizvajalci v posameznih primerih (npr. pri preiskavi kaznivega dejanja) na
zahtevo drzavnih agencij v zahtevanem obsegu na splosno dolzni razkriti podatke, ki jih hranijo.

Drzavne agencije so v posameznih primerih po veljavni zakonodaji pooblas¢ene tudi za branje podatkov iz
vozil. V primeru nesrece je tako na primer mogoce iz krmilne enote zracnih blazin razbrati informacije, ki
lahko pomagajo pri preiskavi.

2.3 Podatki o delovanju vozila
Krmilne enote obdelujejo podatke o delovanju vozila. Med te podatke na primer spadajo:

- informacije o stanju vozila (npr. hitrost, zaviranje, bo¢ni pospesek, Stevilo obratov koles, sistem
indikatorjev varnostnega pasu);



— informacije o razmerah v okolici vozila (npr. temperatura, senzor za dez, senzor za razdaljo).
Na splosno so taksni podatki spremenljivi in se ne shranjujejo po izklopu vozila ter se obdelujejo samo v
vozilu. Krmilne enote (v€asih tudi klju¢ vozila) pogosto vsebujejo pomnilnike podatkov. Ti se uporabljajo za
zacasno ali stalno dokumentiranje informacij o stanju vozila, obremenitvi komponent, zahtevah po
vzdrzevanju ter tehni¢nih dogodkih in napakah.
Glede na tehni¢no opremo se shranjujejo naslednji podatki:

- pogoji delovanja komponent sistema (npr. nivoji polnjenja, tlak v pnevmatikah in stanje
akumulatorja);

— okvare in pomembne sistemske komponente (npr. luci in zavore);

- sistemski odzivi na specifi¢ne vozne situacije (na primer sprozitev zra¢nih blazin in uporaba sistemov
za nadzor stabilnosti);

— podatki o skodnih dogodkih na vozilu;

— zaelektri¢na vozila: raven napolnjenosti visokonapetostne baterije in ocenjeni doseg.

V posebnih primerih (npr. ¢e vozilo zazna okvaro) je morda treba shraniti podatke, ki so spremenljivi.

Ob uporabi storitev (npr. popravila in vzdrzevalna dela) je morda po potrebi potrebno prebrati in uporabiti
shranjene podatke o delovanju skupaj z identifikacijsko Stevilko vozila. Podatke iz vozila lahko prebere
zaposleni v servisni mrezi (npr. v servisni delavnici ali pri proizvajalcu) ali tretje osebe (na primer sluzbe za
pomo¢ na cesti). Enako velja za garancijske primere in ukrepe za zagotavljanje kakovosti.

Podatki se obic¢ajno pridobijo prek zakonsko predpisane povezave z diagnosti¢nim sistemom v vozilu.
Pridobljeni podatki o delovanju dokumentirajo tehni¢no stanje vozila in njegovih posameznih komponent in
pomagajo pri diagnosticiranju napake in skladnosti z obveznostmi vzdrZzevanja ter prispevajo k izboljsanju
kakovosti. Ti podatki, Se posebej informacije o obremenitvi komponent, tehni¢nih dogodkih, napakah pri
delovanju in drugih napakah se skupaj z identifikacijsko stevilko vozila po potrebi posljejo proizvajalcu. Poleg
tega proizvajalec nosi odgovornost za izdelek. Tudi v ta namen, kot so odpoklici vozil, proizvajalec uporablja
podatke o delovanju iz vozila. Ti podatki se lahko uporabijo tudi za pregled jamstvenih in garancijskih
zahtevkov strank.

Pomnilnik napak v vozilu lahko ponastavi serviser kot del popravil/servisnih del ali na vaso zahtevo.

2.4 Udobje ter informacijsko-razvedrilne funkcije

Nastavitve za udobje in individualizacijo vozila se lahko shranijo in kadar koli spremenijo ali ponastavijo.
Glede na zadevno opremo med nje na primer spadajo:

— nastavitve poloZaja sedeza in volana,

— nastavitve podvozja in klimatske naprave,

— prilagoditev notranje osvetlitve.

V okviru izbrane opreme lahko v informacijsko-razvedrilne funkcije vozila vnasate svoje podatke. Glede na
zadevno opremo med nje na primer spadajo:
— vecpredstavnostni podatki, kot so glasba, filmi in fotografije za predvajanje in reproduciranje v
integriranem vecpredstavnostnem sistemu;
— podatki v imeniku, ki se uporabljajo v povezavi z integriranem prostoro¢nim ali navigacijskim
sistemom;
— vnesene navigacijske destinacije;
—  podatki o uporabi internetnih storitev.

Tak3ni podatki o informacijsko-razvedrilnih funkcijah in funkcijah za udobje se lahko hranijo lokalno v vozilu
ali na napravi, ki je povezana z vozilom (npr. pametni telefon, USB klju¢ ali MP3 predvajalnik). Ce ste podatke
vnesli sami, jih lahko kadar koli izbrisete.

Ti podatki se iz vozila prenesejo samo na vaso zahtevo, Se posebej v zvezi z uporabo spletnih storitev glede
na vase izbrane nastavitve. Dodatke informacije o spletnih storitvah so na voljo v razdelku 2 obvestila o
varstvu podatkov za vmesnik MMI.

2.5 Integracija pametnega telefona, na primer Android Auto ali Apple CarPlay

Ce ima vase vozilo ustrezno opremo lahko vas pametni telefon ali drugo mobilno napravo poveZete z vozilom
in na ta nacin upravljate nadzorne funkcije, vgrajene v vozilu. Ce uporabljate to funkcijo, lahko video ali zvok
iz vaSega pametnega telefona predvajate prek ve¢predstavnostnega sistema vozila. Isto¢asno se dolocene
informacije prenasajo na vas pametni telefon. Odvisno od vrste integracije so to lahko podatki o lokaciji,



dnevni/nocni nastavitvi in druge splosne informacije o vozilu. Ve¢ informacij boste nasli v navodilih za
uporabo vozila/informacijsko-razvedrilne funkcije.

Integracija omogoca uporabo izbranih aplikacij za pametne telefone, kot so navigacija ali predvajanje glasbe.
Med pametnih telefonom in vozilom ne prihaja do dodatnih interakcij, zlasti ni aktivhega dostopa do
podatkov o vozilu. Nacin obdelave drugih podatkov dolo¢i ponudnik uporabljene aplikacije. Katere nastavitve
se lahko prilagodijo, ¢e sploh, je odvisno od uporabljene aplikacije in operacijskega sistema vasega
pametnega telefona.

2.6 Spletne storitve

Ce je v vozilu na voljo brezzi¢na omrezna povezava, ta omogoéa izmenjavo podatkov med vozilom in drugimi
sistemi (podatkovni strezniki podjetja Audi ali njegovih ponudnikov storitev). V nekaterih drzavah je
brezZi¢na spletna povezava moZna prek vgrajenega sprejemnika in oddajnika (enota, ki jo vgradimo mi) ali
mobilne naprave (npr. pametni telefon), ki jo namestite vi. Prek te brezzi¢cne omrezne povezave lahko
uporabljate spletne funkcije (informacijske in nadzorne storitve za vase vozilo). Vkljucene so spletne storitve
in aplikacije, ki jih nudimo mi ali drugi ponudniki (»storitve Audi connect ali »storitve««).

Informacije o posameznih storitvah so na voljo v razdelku 2 obvestila o varstvu osebnih podatkov za vmesnik
MMI.

Upostevajte, da vse navedene storitve morda niso na voljo za vase vozilo ali v vasi drzavi.
a) Storitve proizvajalca

Posamezne funkcije spletnih storitev Audi so opisane na ustreznih mestih (npr. vmesnik MMI, spletna stran
podjetja Audi), skupaj z povezanimi informacijami o varstvu podatkov. Za zagotavljanje spletnih storitev se
lahko uporabljajo osebni podatki. Podatki se v tem primeru izmenjujejo prek varne povezave, npr. s pomocgjo
informacijskega sistema proizvajalca, ki se uporablja v ta namen. Vsako zbiranje, obdelava in uporaba
osebnih podatkov, ki presega zagotavljanje storitev, poteka izkljuéno na podlagi zakonitega dovoljenja, na
primer z zakonom predpisanega sistema klica v sili, pogodbenega sporazuma ali na podlagi privolitve.
Storitve in funkcije (nekatere so placljive) ter, odvisno od vozila, tudi celotno brezzi¢no omrezno povezavo
vozila lahko vklopite ali izklopite. To ne velja za funkcije in storitve, ki jih zahteva zakonodaja, kot je sistem
klica v sili.

b) Storitve tretjih oseb

Ce uporabljate spletne storitve drugih ponudnikov (tretjih oseb), so za te storitve, varstvo podatkov in pogoje
uporabe odgovorni drugi zadevni ponudniki. Na splosno nimamo nikakrsnega vpliva na informacije, ki se
delijo na teh mestih.

Zato vas prosimo, da se o naravi, obsegu in namenu zbiranja in uporabe osebnih podatkov v okviru storitev
tretjih oseb pozanimate pri posameznem ponudniku storitev.

3. Katere podatke obdelujemo, za katere namene in na kateri pravni podlagi?

Vase osebne podatke obdelujemo v skladu z dolo¢bami Splosne uredbe o varstvu podatkov (v nadaljnjem
besedilu: »GDPR«) in nem3kega zveznega zakona o varstvu podatkov (Bundesdatenschutzgesetz, v
nadaljnjem besedilu »BDSG«), pri ¢emer so nameni obdelave lahko razli¢ni.

Obdelava vasih osebnih podatkov mora temeljiti na eni od naslednjih pravnih podlag:

e vobdelavo ste privolili (¢len 6(1)(a) GDPR);

e obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, katere pogodbena stranka ste vi, ali za izvajanje ukrepov
na vaso zahtevo pred sklenitvijo pogodbe (¢len 6(1)(b) GDPR);

e obdelava je potrebna za izpolnitev zakonske obveznosti v skladu s pravom EU ali pravom drzave
¢lanice EU, ki velja za nas (€len 6(1)( c) GDPR);

e obdelava je potrebna za zas¢ito vasih zZivljenjskih interesov ali Zivljenjskih interesov druge fizi¢ne
osebe (¢len 6(1)(d) GDPR);

e obdelava je potrebna za opravljanje naloge v javnem interesu ali pri izvajanju javne oblasti, ki nam
je dodeljena (¢len 6(1)(e) GDPR);

e obdelava je potrebna zaradi zakonitih interesov, za katere si prizadeva druzba AUDI AG ali tretja



oseba, razen kadar nad takimi interesi prevladajo vasi interesi ali temeljne pravice in svoboscine, ki
zahtevajo varstvo osebnih podatkov, zlasti kadar je posameznik, na katerega se nanasajo osebni
podatki, otrok (¢len 6(1)( f) GDPR).

Ce v izjemnih primerih obdelujemo posebne vrste osebnih podatkov (podatki, ki razkrivajo rasno ali etni¢no
poreklo, politiéno mnenje, versko ali filozofsko prepri¢anje ali ¢lanstvo v sindikatu kot tudi genetski podatki,
biometri¢ni podatki za namene edinstvene identifikacije posameznika, podatki v zvezi z zdravjem ali podatki
v zvezi s posameznikovim spolnim Zivljenjem ali spolno usmerjenostjo) o vas, mora veljati tudi ena od
naslednjih pravnih podlag:

dali ste svojo izrecno privolitev (¢len 9(2)(a) GDPR);

obdelava je potrebna za zas¢ito vasih Zivljenjskih interesov ali Zivljenjskih interesov drugega
posameznika, kadar posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, fizi¢cno ali pravno ni
sposoben dati privolitve (¢len 9(2)(c) GDPR);

obdelava je povezana z osebnimi podatki, ki ste jih sami objavili (€len 9(2)(e) GDPR);

obdelava je potrebna za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov (¢len 9(2)(f) GDPR);
obdelava je potrebna iz razlogov bistvenega javnega interesa na podlagi prava Evropske unije ali
prava drzave ¢lanice EU, ki je sorazmerno z zastavljenim ciljem, spoStuje bistvo pravice do varstva
podatkov ter zagotavlja ustrezne in posebne ukrepe za zascito vasih temeljnih pravic in interesov
(€len 9(2)(g) GDPR).

V skladu z zgoraj navedenim obdelujemo vase osebne podatke na podlagi naslednjih pravnih podlag za
naslednje namene:
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Glej razdelek 2

Razvijanje in preizku3anje
delov, izdelkov in storitev

Izvajanje pogodb
(npr. pogodba o
storitvah, pogodba o
nakupu vozila ali
pogodba o posebni
opremi), privolitevin
uravnotezenje
interesov

IzboljSanje varnosti
cestnega prometa in
lastnih izdelkov ter
spodbujanje znanosti

Glej razdelek 2

Obratovalna varnost in
upravljanje vizrednih
razmerah, pravica lastnika ali
najemnika do nemotene
posesti prostorov in
preprefevanja

Izpolnjevanje pravnih
obveznosti,
uravnotezenje
interesov in privolitev

VzdrZevanje varnosti
obratov, nadzor
dostopa in
preprecevanje nesrec
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nepooblascenega vstopa

Notranje upravljanje

Izvajanje pogodb,
uravnotezenje
interesov,
izpolnjevanje pravnih
obveznosti in po
potrebi privolitev

- Analiza podatkov o
prodaji in narocilih po
modelu prodajnega
kanala in stanje
narocil

-Analiza zahtevanih
razli¢ic in opreme

- Porocanje o
poslovnih
parametrih, po
potrebi z uporabo
Stevilke VIN

- lzvajanje ocenjevanj
za upravljanje nasih
poslovnih procesov in
nadzor stroskov na
podlagi analize
podatkov o prodaji in
narocilih po modelu
prodajnega kanala,
stanje narocil, analize
zahtevanih razli¢ic in
opreme, porocanja o
poslovnih
parametrih, po
potrebi z uporabo
identifikacijske
Stevilke vozila

- Vzdrzevanje
poslovanja

- Skladnost s
pravnimiin
regulativnimi
zahtevami

- Zagotavljanje
ugodnosti in podpore
za zaposlene

- Ohranjanje
kakovosti izdelkov

- Preprecevanje
zahtevkov za
povrnitev stroskov

- Pripravain
spremljanje dogodkov
ter izboljsanje
organizacije za
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prihodnost
Pravne zadeve in skladnost Izpolnjevanje pravne - Izpolnjevanje Glej razdelek 2
obveznosti, javni pravnih in
interes, izpolnjevanje | regulativnih zahtev
pravnih obveznosti, - Preverjanje
uravnotezZenje skladnosti z
interesov in izvajanje zakonskimi

pogodb

dolo¢bami, internimi
smernicami, pravilniki
in standardi druzbe
AUDI AG, druzbv
skupini, zaposlenih,
poslovnih partnerjev
in drugih tretjih strani
- Izpolnjevanje
pravnih in




regulativnih zahtev,
ugotavljanje,
izvajanje in obramba
pravnih zahtevkov
druzbe AUDI AG ali
ustreznih trgovcev
AUDI

- Preverjanje
skladnosti s
pogodbenimi in
zakonskimi
obveznostmi druzbe
AUDI AG, njenih
zaposlenih in
prodajnih partnerjev,
dobaviteljev itd., po
potrebi z uporabo
identifikacijske
Stevilke vozila

Skrb za stranke in potencialne
stranke ter oglasevanje

Privolitev,
uravnotezenje
interesov, izvajanje
pogodb (pogodb, na
katere se nanasa vasa
zahteva, npr.
pogodba o nakupu
vozila, pogodba o

Zastopanje druzbe
AUDI AGin
zagotavljanje
informacij o njenih
dejavnostih in
izdelkih, prilagajanje
spletnih storitev
spreminjajoc¢im se

Glej razdelek 2

dobavi, itd.). potrebam
uporabnikov ter
ohranjanje in
izboljsanje kakovosti
izdelkov
Raziskave trga in mnenj Privolitev in Ohranjanje in Glej razdelek 2
uravnotezenje izboljSevanje
interesov kakovosti izdelkov
Analiza in ocena strank Privolitev in - Analiza podatkov o Glej razdelek 2
uravnotezZenje prodaji in naro¢ilih po
interesov modelu prodajnega

kanala in stanje
narocil

- Analiza zahtevanih
razli¢ic in opreme

- Porocanje o
poslovnih
parametrih, po
potrebi z uporabo
Stevilke VIN

- Priprava analiz za
upravljanje nasih
poslovnih procesov in
nadzor stroskov na
podlagi analize
podatkov o prodaji in
narocilih po modelu
prodajnega kanala,
stanje narocil, analize
zahtevanih razli¢ic in
opreme, porocanja o
poslovnih
parametrih, po
potrebi z uporabo
identifikacijske
Stevilke vozila,




ohranjanje in
izboljsanje kakovosti
izdelkov, zastopanje
druzbe AUDI AG in
zagotavljanje
informacij o njenih
dejavnostih in
izdelkih ter
prilagajanje spletnih
storitev
spreminjajoc¢im se
potrebam
uporabnikov

Poizvedbe in pritozbe strank

Izvajanje pogodb
(npr. pogodba o
storitvah, pogodba o
nakupu vozila ali
pogodba o posebni
opremi), privolitev in
uravnotezenje
interesov

Nadzor kakovosti
izdelkov in
preprecevanje skode
na izdelkih ter
preventivno
obravnavanje pritozb
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Garancija in dobro ime

Izvajanje pogodb in
privolitev

Glej razdelek 2

Upravljanje garancij, vkljuéno
z odpoklici izdelkov

Izvajanje pogodb
(pogodba o
storitvah),
uravnotezenje
interesov in izvajanje
pogodb

- Ce obstajajo
konkretni znaki, da je
napaka nastala zaradi
sprememb vozila
(tuning, predelave
itd.) med trajanjem
garancije ali
garancijske dobe, ima
druzba AUDI AG
zakoniti interes, da to
odkrije

- U¢inkovito
zaznavanje in analiza
napak za njihovo
odpravljanje

- Podpora trgovcem
AUDI pri izpolnjevanju
njihovih pravnih
obveznosti do vas

Glej razdelek 2

Prosimo, da se seznanite s svojimi pravicami do ugovora obdelavi podatkov za namene neposrednega trzenja
ali iz osebnih razlogov in s svojimi pravicami do preklica privolitve (glej razdelek »Kaksne so moje pravice?«
in razdelek »Informacije o vasi pravici do ugovora«).

3.1 Ali sem dolzan posredovati osebne podatke?

V okviru nasega poslovnega razmerja morate posredovati le osebne podatke, ki so potrebni za sklenitev in
vodenje poslovnega razmerja ali ki jih moramo zbirati po zakonu. Brez teh podatkov bomo na splosno morali
zavrniti sklenitev pogodbe ali izvedbo narocila ali pa ne bomo mogli izpolniti obstojece pogodbe oziroma jo
bomo morda morali celo prekiniti.

4. Kdo je prejemnik mojih podatkov?

Zaradi velikih razseznosti in kompleksnosti obdelave podatkov s strani druzbe AUDI AG v tem obvestilu o
varstvu osebnih podatkov ne moremo posamezno nasteti vsakega prejemnika vasih osebnih podatkov, zato
praviloma navedemo razli¢ne kategorije prejemnikov.

V okviru druzbe AUDI AG prejmejo vase podatke tisti subjekti, ki jih potrebujejo za namene obdelave podatkov



(npr. oddelek za usposabljanje prodajalcev Audi, prodajni oddelek v Nemciji in oddelek informacijske
tehnologije).

Ponudniki storitev, ki jih zaposlujemo in delajo v naSem imenu v smislu podpore pri obdelavi podatkov (tako
imenovani obdelovalci) lahko prejemajo podatke za te namene. Na primer vas e-postni naslov se lahko
posreduje ponudniku storitev, da vam lahko dostavi narocene novice. Ponudniki storitev se lahko pooblastijo
tudi za zagotavljanje strezniSke zmogljivosti. Sem spadajo:

e  Ponudniki storitev/dobavitelji
e Podjetja v skupini

Vase osebne podatke bomo na splosno delili s tretjimi osebami le, e je to potrebno za izvajanje pogodbe, ce
imamo mi ali tretja oseba zakonit interes za razkritje ali ¢e ste dali svoje soglasje. Poleg tega lahko podatke
delimo s tretjimi osebami v obsegu, ki ga od nas zahteva zakon ali izvrsljive regulativne ali sodne odredbe.
Tretje osebe, katerim razkrivamo vasSe osebne podatke in ki delujejo kot upravljavci podatkov v skladu z
zakonom o varstvu podatkov, so med drugim:

e Javni organi
e  Pravni, gospodarski in finan¢ni zastopniki
e Trgovski partner;ji

5. Ali podatke prenasamo v tretje drzave?

Obdelava vasih osebnih podatkov poteka v Nemciji. Vasih podatkov praviloma ne prenasamo v druge ali tretje
drzave (drzave, ki niso ¢lanice Evropske unije ali Evropskega gospodarskega prostora) ali v mednarodne
organizacije.

Prenos podatkov v tretje drzave (drzave, ki niso ¢lanice Evropske unije ali Evropskega gospodarskega
prostora) se lahko izjemoma izvede, Ce je to potrebno za izvajanje storitev za vas ali ¢e tako zahteva zakon
ali e ste v to privolili.

Upostevajte, da vse tretje drzave nimajo ravni varstva podatkov, ki jo Evropska komisija Steje za ustrezno.
Druzba AUDI AG bo vase podatke v tretje drzave prenesla le v obsegu, ki ga dovoljujejo ¢leni 44—49 GDPR.
Ce se druzba AUDI AG sklicuje na ustrezne zas¢itne ukrepe v skladu s élenom 46(2) GDPR (npr. standardna
pogodbena dolo¢ila ali zavezujo¢a poslovna pravila), bo sprejela tudi takSne dodatne tehni¢ne in/ali
organizacijske ukrepe v obsegu, ki je potreben za vzdrZzevanje ustrezne ravni varstva vasih osebnih podatkov.

Kopijo posebnih veljavnih ali dogovorjenih pravil za zagotavljanje ustrezne ravni varstva podatkov vam lahko
posredujemo. V ta namen uporabite informacije, navedene v razdelku Podatki za stik.

6. Koliko ¢asa se moji podatki hranijo?

Vase podatke shranjujemo, dokler je to potrebno za izvajanje nasih storitev za vas oziroma dokler imamo
zakoniti interes za njihovo nadaljnje shranjevanje, zlasti v primerih, ko je to potrebno za namene reSevanja
tezav.

Poleg tega nas zavezujejo razlicne obveznosti hrambe in dokumentiranja, ki med drugim izhajajo iz
nemskega civilnega zakonika (Handelsgesetzbuch, v nadaljnjem besedilu: »HGB«) in nemskega davénega
zakonika (Abgabenordnung, v nadaljnjem besedilu: »AO«). Obdobje, ki ga za hrambo in dokumentiranje
dolocajo ti predpisi, je do deset let. Obdobje hrambe se prav tako dolo¢i ob upostevanju zakonskih
zastaralnih rokov, ki lahko trajajo do trideset let, na primer na podlagi ¢lena 195 in naslednjih nemskega
civilnega zakonika (Biirgerliches Gesetzbuch, v nadaljnjem besedilu: »BGB«), spri ¢emer je redni zastaralni
rok tri leta.

V dolocenih okolis¢inah bomo morda morali vaSe podatke hraniti dlje ¢asa, na primer ko je odrejena tako
imenovana zakonska hramba ali hramba zaradi pravdnih postopkov (npr. prepoved brisanja podatkov v ¢asu
postopka) v zvezi z upravnimi ali sodnimi postopki.

Za nas lahko veljajo tudi obveznosti glede hrambe in dokumentacije v skladu z lokalno zakonodajo vase



drzave.
7. Kaksne so moje pravice?

Kot posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, vam na splosno pripadajo naslednje pravice v
zvezi z varstvom podatkov:

Pravica do dostopa: Imate pravico zahtevati informacije o podatkih, ki jih druzba AUDI AG hrani o
vas, ter obsegu obdelave in razkritja podatkov, ki jih izvaja druzba AUDI AG, ter
prejeti kopijo vasih osebnih podatkov, ki jih hranimo o vas.

Pravica do popravka: Imate pravico, da brez nepotrebnega odlasanja popravimo neto¢ne osebne
podatke o vas in dopolnimo nepopolne osebne podatke, ki jih v druzbi AUDI AG
hranimo o vas.

Pravica do izbrisa: Ce so izpolnjeni zakonski pogoji za izbris, imate pravico, da brez nepotrebnega
odlasanja izbriSemo osebne podatke, ki jih v druzbi AUDI AG hranimo o vas.

To velja zlasti v naslednjih primerih:

e vasi osebni podatki niso ve¢ potrebni za namene, zaradi katerih so bili
zbrani;

e edina pravna podlaga za obdelavo je bila vasa privolitev, ki ste jo
umaknili;

e obdelavi, ki poteka na pravni podlagi uravnotezenja interesov, ste
ugovarjali zaradi razlogov, povezanih z vasim posebnim polozajem, in
nasa druzba ne more izkazati prevladujocega zakonitega razloga za
obdelavo;

e vasi osebni podatki so bili obdelani nezakonito;

e vasSe osebne podatke je treba izbrisati zaradi izpolnjevanja zakonske
obveznosti.

Ce smo vase podatke delili s tretjimi osebami, jih o izbrisu obvestimo, ¢e nam
tak3no obveznost nalaga zakon.

Upostevajte, da je vasa pravica do izbrisa omejena. Tako na primer nismo
obvezani oziroma ne smemo izbrisati podatkov, ki smo jih dolzni hraniti na
podlagi zakonsko predpisanega roka hrambe. Podobno so podatki, ki jih
potrebujemo za ugotavljanje, izvajanje in obrambo pravnih zahtevkov,
izkljuceni iz pravice do izbrisa.

Pravica do omejitve Imate pravico, da pod dolo¢enimi pogoji dosezete omejitev obdelave (npr.
obdelave: oznacevanje shranjenih osebnih podatkov z namenom omejitve obdelave v
prihodnje). Vase zahteve so lahko naslednje:

e izpodbijate to¢nost svojih osebnih podatkov in druzba AUDI AG mora
preveriti to¢nost vasih osebnih podatkov;

e obdelava je nezakonita, vendar nasprotujete izbrisu vasih osebnih
podatkov in zahtevate omejitev uporabe vasih osebnih podatkov.

e Druzba AUDI AG vasih osebnih podatkov ne potrebuje ve¢ za namene
obdelave, vi pa potrebujete podatke za ugotavljanje, izvajanje ali
obrambo svojih pravnih zahtevkov.

e Obdelavi ste ugovarjali in e ni potrjeno, ali zakoniti razlogi druzbe
AUDI AG prevladajo nad vasimi.

Kadar je obdelava osebnih podatkov omejena, se osebni podatki z izjemo
njihovega shranjevanja obdelujejo le z vaso privolitvijo, ali za uveljavljanje,
izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov ali zaradi varstva pravic druge fizicne
ali pravne osebe ali zaradi pomembnega javnega interesa EU ali drzave ¢lanice
EU.

Pravica do Ce vae osebne podatke, ki ste nam jih posredovali na podlagi vase privolitve



prenosljivosti
podatkov:

Pravica do ugovora:

Pravica do preklica
privolitve:

ali pogodbe z vami (vklju¢no z vaso pogodbo o zaposlitvi), obdelujemo
samodejno, imate pravico do prejemanja podatkov v strukturirani, splosno
uporabljani in strojno berljivi obliki in njihovega posredovanja drugemu
upravljavcu, ne da bi vas druzba AUDI AG pri tem ovirala. Prav tako imate
pravico do prenosa osebnih podatkov neposredno od druzbe AUDI AG k
drugemu upravljavcu, kadar je to tehni¢no izvedljivo in pod pogojem, da taksen
prenos nima negativnega ucinka na pravice in svobos¢ine drugih.

Kadar vase osebne podatke obdelujemo na podlagi zakonitih interesov ali
javnega interesa, imate pravico, da ugovarjate obdelavi svojih osebnih
podatkov iz osebnih razlogov. Poleg tega imate neomejeno pravico do ugovora,
e vase podatke obdelujemo za nase namene neposrednega trZenja
Upostevajte tudi loceno opombo v razdelku »Informacije o vasi pravici do
ugovora«.

Ce ste podali privolitev za obdelavo svojih osebnih podatkov, imate pravico
svojo privolitev kadar koli preklicati. UpoStevajte, da preklic privolitve ucinkuje
zgolj za naprej. Preklic ne vpliva na obdelavo pred preklicem privolitve.



Pravica do vlozitve Ce menite, da so bili vasi podatki nezakonito obdelani, imate tudi pravico, da

pritozbe vloZite pritozbo pri organu za varstvo podatkov. Pravica do vloZitve pritozbe ne
posega v drugo upravno ali sodno sredstvo. Naslov nadzornega organa za
varstvo podatkov, pristojnega za druzbo AUDI AG, je:

Bavarski drzavni urad za nadzor varstva podatkov
Promenade 18
91522 Ansbach

Nemcija

7.1 Informacije o vasi pravici do ugovora

Pravica do ugovora iz razlogov, ki se nanasajo na vas poseben polozaj

Imate pravico ugovarjati obdelavi vasih osebnih podatkov iz razlogov, ki se nanasajo na vas poseben
polozaj. Predpogoj za to je, da obdelava podatkov poteka v javnem interesu ali na podlagi uravnotezenja
interesov. To velja tudi za oblikovanje profilov.

Ce obdelavo vasih osebnih podatkov utemeljujemo z uravnoteZenjem interesov, na sploino domnevamo,
da lahko dokazemo nujne zakonite razloge, vendar bomo seveda preucili vsak posamezen primer.

Ce podate ugovor, vasih osebnih podatkov ne bomo ve¢ obdelovali, razen ¢e:

e lahko dokazemo nujne zakonite razloge za obdelavo teh podatkov, ki prevladajo nad vasimi
interesi, pravicami in svobos¢inami;
e sevasi osebni podatki uporabljajo za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov.

Ugovor obdelavi vasih podatkov za namene neposrednega trzenja

Ce obdelujemo vase osebne podatke za neposredno trzenje, imate pravico kadar koli ugovarjati obdelavi
osebnih podatkov, ki se nanasajo na vas, za tako trzenje; to velja tudi za profiliranje, ¢e je povezano s
taksnim neposrednim trzenjem.

Ce ugovarjate obdelavi za neposredno trzenje, bomo prenehali z obdelavo vasih osebnih podatkov v te
namene.

Ugovor zoper obdelavo vasih podatkov za izboljsanje proizvodov in za splosno analizo strank
V okviru uravnoteZenja interesov vam zagotavljamo lo¢eno pravico ugovarjati obdelavi vasih osebnih
podatkov za izboljSanje proizvodov in za sploSno analizo strank.

Ce ugovarjate obdelavi za namene izboljdanja proizvodov in/ali sploine analize strank, bomo prenehali z
obdelavo vasih osebnih podatkov v te namene. To ne velja za izklju¢no statisti¢ne ocene zbirnih ali drugace
anonimiziranih podatkov.

Uveljavljanje pravice do ugovora
Ugovor je mogoce uveljaviti v kateri koli obliki in se po mozZnosti naslovi na naslov, naveden tem obvestilu
o varstvu osebnih podatkov.




